Po vypInéni formulafe a odeslani na email info@pneuprovas.cz, nejpozdéji do 7 dni od
pfijeti reklamace, vam zaSleme e-mailem reklamacni protokol.

V protokolu vas pozadame o doplnéni informaci o uzivani pneumatik nebo kol v provozu (typ
auta, pozice pneumatiky/kola, tlak v pneumatikach atp.), které potfebujeme k zahajeni
reklamacéniho Fizeni s vyrobcem. Zarovenn vam zasleme adresu, na kterou nam muzete
zbozi odeslat ke kontrole (Neodesilejte zbozi na adresu sidla nasi firmy, pokud bude
zbozi na tuto adresu odeslano, vyhrazujeme si pravo jej zde neprevzit.)

O vysledku reklamace vas budeme informovat e-mailem, nebo vam pfimo zavolame.
V pfipadé opravnéné reklamace mate kromé nového produktu pravo i na finan¢ni nahradu
dopravného.

Zakaznik / odesilatel:

Prodavajici:

Dita BeneSova, www.pneuprovas.cz

IC: 00960039, DIC:

Komenského 74/9, Ceské Budéjovice 370 01
+420 725 005 679, info@pneuprovas.cz

Reklamované zbozi:

Poznamka:
Pfi zasilani zbozi je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni nebo znieni pfi dopravé prodavajicimu.
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